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Regulamin wystawiania i przesylania faktur drogg elektronicznag

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady udostepniania Klientom ILVIPL Sp.z o.0. faktur
VAT w formie elektronicznej. Przez udostepnianie faktur VAT w formie elektronicznej
rozumie sie mozliwos¢ podgladu tresci elektronicznej faktury VAT i pobrania elektronicznej
faktury VAT.

2. Podstawg prawng wystawiania i przesyfania faktur w formie elektronicznej zwana
dalej e-fakturg jest Ustawa o podatku od towardw i ustug z dnia 11 marca 2004 r.[(Dz.U. Nr
54, poz. 535) tj. z dnia 29 lipca 2011 r. (Dz.U. Nr 177, poz. 1054), z p6zn. zm.] zwang dalej
Ustawa.

3. Ustugodawcg $wiadczacym opisane w Regulaminie ustugi faktury drogg elektroniczng
(zwang w dalszej czesci Regulaminu e-fakturg) jest ILVIPL Sp.z 0.0. z siedziba ul.
KOMANDORSKA, nr 53A, lok. 4B, miejsc. WROCLAW, kod 53-374 Dtugoteka wpisang do
Rejestru Przedsiebiorcdw prowadzonego przez Sad Rejonowy we Wroctawiu pod numerem
KRS 0000967351 NIP 8992923254.

4, Ustugobiorcy jest kazdy Klient, ktory wyrazit zgode na otrzymywanie faktur w postaci
elektronicznej.

5. Klientem jest osoba fizyczna, osoba prawna badz jednostka nie posiadajgca
osobowosci prawnej do ktdrej stosuje sie odpowiednio przepisy o osobach prawnych,
posiadajgca status przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej.

6. Zgoda — zgoda wyrazona przez Klienta dotyczaca otrzymywania faktur w postaci
ustnej, elektronicznej lub pisemnej zgodnie z Ustawg o podatku od towardw i ustug z dnia 11
marca 2004 r.[(Dz.U. Nr 54, poz. 535) tj. z dnia 29 lipca 2011 r. (Dz.U. Nr 177, poz. 1054), z
pozn. zm.].

§ 2. Zasady wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej
1. ILVIPL Sp.z o0.0. wystawia, udostepnia faktury w formie elektronicznej gwarantujgc
autentycznosc¢ ich pochodzenia oraz integralnosc ich tresci.

2. Formatem E-faktury jest PDF lub format XML.

3. Zgoda na otrzymywanie faktur w postaci elektronicznej o ktérej mowa w § 1 p.6 oznacza
rezygnacje z otrzymywania faktur w formie papierowe;j.

4. Warunkiem skorzystania przez Klienta z ustugi E-faktura jest:

a) wyrazenie zgody na korzystanie z e-faktury
b) wskazanie adresu poczty elektronicznej (adresu e-mail);

¢) zainstalowanie programu ADOBE Acrobat Reader — bezptatnego programu stuzgcego do
podgladu dokumentu (dostepny do pobrania na stronie www.adobe.com/pl);



https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrvgayteobyga4a
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrvgayteobyga4a
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrvgayteobyga4a
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrrha2tinrrga3te
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrvgayteobyga4a
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrrha2tinrrga3te
http://www.adobe.com/pl

LYEL

5. Powiadomienie o wystawieniu e-faktury wysytane jest na wskazany przez Klienta adres e-
mail. Chwilg doreczenia e-faktury jest chwila wystania powiadomienia do Klienta o jej
wystawieniu.

6. Klient jest uprawniony do wycofania Zgody na przesytanie faktur drogg elektroniczna.

7. Wycofanie Zgody nastepuje na podstawie o$wiadczenia ztozonego w ILVIPL Sp.z o.o.
zgodnie ze wzorem ,Odwotanie zgody na wystawianie E-faktur”, ktore stanowi zatgcznik nr
1 do Regulaminu.

8. Odwotanie zgody na wystawianie e-faktur uwaza sie za dokonane z chwila doreczenia ILVIPL
Sp.z 0.0.

9. Klient zobowigzany jest do przechowywania otrzymanych faktur w formie w jakiej zostaty
mu udostepnione, w podziale na okresy rozliczeniowe, przez okres 5 lat.

10.  Klient zobowigzuje sie do utrzymania aktywnego adresu e-mail w okresie korzystania
z e-faktury. Klient oSwiadcza, Zze podany przez niego adres e-mail jest poprawny i
stosowany przez Klienta program pocztowy jest skonfigurowany w sposéb umozliwiajgcy
odbior przesytanych dokumentdw (np. brak zapory antyspamowej w programie lub na
serwerze po stronie Klienta).

11. Zmiana adresu e-mail, na ktory majg by¢ przesytane powiadomienia o wystawieniu i
udostepnieniu e-faktury, nalezy zgtosic:

a) w formie pisemnej - na adres:

ILVIPL Sp. z 0.0.
ul. KOMANDORSKA, nr 53A, lok. 4B
Wroctaw
12. na adres e-mail: avelpoland@gmail.com
13. W przypadku braku powiadomienia Ustugodawcy o zmianie adresu e-mail,
powiadomienia o ktorym mowa w § 2 p. 5 uwaza sie za skutecznie doreczone po
przestaniu ich na dotychczasowy obowigzujgcy adres e-mail.

§ 3. Postepowanie reklamacyjne

1. Przedmiotem Reklamacji jest wykonanie ustugi E-faktury niezgodnie z warunkami i
zasadami okre$lonymi w niniejszym Regulaminie.

2. Skfadanie Reklamacji co do wykonania ustugi powinno odbywac sie na adres e-mail:
avelpoland@gmail.com

3. Sktadane Reklamacje nie mogg dotyczyé: nieprawidtowosci w funkcjonowaniu
przegladarki internetowej, sprzetu Klienta lub faczy internetowych; innych okolicznosci
zwigzanych z dziatalnoscig podmiotdéw, za ktérych dziatania ILVIPL nie odpowiada.

4, Reklamacje sg rozpatrywane nie pdzniej niz w terminie 14 dni roboczych od dnia
zgtoszenia Reklamacii.

§ 4. Odpowiedzialnos¢ i Zastrzezenia

1. ILVIPL Sp. z 0.0. zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowego zawieszenia $wiadczenia
Ustugi celem przeprowadzenia prac konserwacyjnych.

2. ILVIPL Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w niniejszym
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Regulaminie oraz zakonczenia $wiadczenia ustugi E-faktura w kazdym czasie bez podania
przyczyny.

3. ILVIPL Sp. z o.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzan wynikajacych z niniejszego Regulaminu, o ile niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzan jest spowodowane okolicznosciami, na ktore ILVIPL Sp. z
0.0. nie miato wptywu mimo zachowania nalezytej starannosci.

§ 5. Postanowienia koncowe

1. Zmiany w Regulaminie oraz zawieszenie lub zakonczenie ustugi E-faktura nie moga
naruszac praw nabytych przez Klientéw.

2. Wszelka korespondencja dotyczaca ustugi E-faktura, w tym zmiany Regulaminu, bedzie
wysytana na podany przez Klientdw adres e-mail. Uzytkownik jest zobowigzany
zawiadamia¢ o kazdorazowej zmianie adresu e-mail, w przeciwnym razie zawiadomienie
wystane na poprzedni adres e-mail zostanie uznane za skuteczne.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
Kodeksu Cywilnego.

4. Regulamin wchodzi z dniem 1 wrzesien 2022 roku.



